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 : مقدمه

بنیاد توسعه فرهنگی و توانمندسازی سپهر به عنوان یک سازمان مردم نهاد و طبق ارزش های سازمانی خود وظیفه  

واحد ارتباطات بنیاد سپهر مسئولیت انتشار و اطلاع رسانی اخبار بنیاد و  نشر و شفاف سازی اطلاعات سازمان را دارد. 

 دارد.اطلاعات مرتبط با سازمان را 

سعی کردیم محتوا را بیشتر به صورت روایت منتشر کنیم و فقط محتواهایی که جنبه اطلاع رسانی    جاریدر سال  

تاثیرگذاری بیشتر    جذاب تر شدن محتوا و  دارند به صورت خبر هایی کوتاه منتشر شده اند. هدف ما از تغییر این مسیر،

 بر مخاطب بود تا بتوانند با علاقه اخبار را مطالعه و در جریان پروژه های بنیاد قرار بگیرند.

به   تر  راحت  دسترسی  برای  ارتباطاتاطلاعات  همچنین  حوزه  با  مرتبط  های  داده  ثبت آن    ، و  اکسل  بستر  در                 را 

 خروجی راحت تری به دست آوریم.بتوانیم  در نهایت می کنیم تا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  اکسل ثبت اطلاعات مربوط به واحد ارتباطات 1  تصویر شماره

 

 

 : در شبکه های اجتماعیمحتوای منتشر شده  

برای انتشار در شبکه های اجتماعی تولید کرده است که نسبت به سال    محتوا  918واحد ارتباطات در مجموع تعداد  

در ماه های مختلف میزان انتشار محتوا به دلیل تراکم کار فرق داشته است. به    داشته است.درصد    60د  گذشته رش

بیشترین   روستا،  برگزاری جشنواره های مختلف در چندین  دلیل  به  پاییز  فصل  نیمه دوم سال در  در  مثال  عنوان 

در ماه های خرداد، دی، بهمن و اسفند به دلیل شروع جنگ و قطع    .محتوای تولید شده را به خود اختصاص داده است

 . بودن اینترنت کمترین محتوای منتشر شده را داشتیم
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1404  در سال   روابط عمومی و ارتباطات  حوزهگزارش عملکرد    

 تعداد محتوای تولیدی به تفکیک ماه : 1نمودار شماره 

 

 : درصد رشد محتواهای منتشر شده   1جدول شماره  

 درصد رشد  1404 1403

575 918 60% 

 

 بوده است.  پروژه توسعه ظرفیت های گردشگریبیشترین محتوای تولید شده در ماه مهر و مرتبط با  

 

 : تعداد محتوای تولید شده به تفکیک پروژه 2نمودار شماره 
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1404  در سال   روابط عمومی و ارتباطات  حوزهگزارش عملکرد    

در   و عکس  بروشور  پوستر،  متنی،  بلند، محتوای  و  کوتاه  ویدئوهای  مانند  اشکال مختلف  به  انتشار  قابل         محتواهای 

دلیل    .در دسترس مخاطب قرار گرفته است  ، سایت و آپاراتلینکدین  ،بستر های مختلف تلگرام، اینستاگرام، بله، ایتا

تنوع و گسترده بودن شبکه های اجتماعی بنیاد سپهر، تنوع در مخاطب های این سازمان است. حضور حامی ها در  

اینستاگرام و تلگرام ، ذی نفعان در ایتا و بله موجب شد کانال ارتباطی در این شبکه ها ایجاد کنیم تا تمامی مخاطبین  

 از اخبار بنیاد باخبر شوند.

در شبکه های اجتماعی  پوستر و بروشور    48عکس و    502محتوای متنی،    38محتوای ویدیویی،    294در مجموع تعداد  

 بنیاد سپهر تولید و منتشر شده است. 
 تعداد محتواهای منتشر شده به تفکیک نوع محتوا:  2جدول شماره  

 تعداد محتوا  عنوان ردیف 

 122 ویدیوهای کوتاه  1

 172 ویدیوهای بلند  2

 38 محتوای متنی  3

 502 عکس  4

 76 پوستر  5

 8 بروشور  6

 918 جمع کل

 

 محتوای منتشر شده در کانال بله بنیاد سپهر  نمونه :   2تصاویر شماره 
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 :بنیاد سپهر و کانال های خبری 

برخی از اخبار مربوط به  قهستان    نیو نگ  نات یبازار قا  نات،یاخبار قاخبری شهرستان مانند    ی کانال ها  1404در سال  

که برخی داوطلبانه و برخی به    برای این کانال ها ارسال شده است  محتوا  75تعداد    بنیاد سپهر را منتشر کرده اند. 

 .  صورت پرداخت هزینه منتشر شده است

تاثیری که همکاری با این کانال ها داشت شناخت بیشتر افراد از فعالیت های بنیاد سپهر و مطلع شدن از برنامه های  

 اجرایی در بنیاد بوده است. 

 

 : نمونه محتوای منتشر شده در کانال اخبار قاینات  3تصاویر شماره 

 

  :شبکه های اجتماعی

تلگرام، اینستاگرام، بله و  در سال های گذشته تمرکز بنیاد برای اطلاع رسانی بیشتر از طریق کانال های اصلی مانند  

در سال  بوده است. اما از آنجایی که مخاطب های بنیاد متنوع هستند برای دسترسی بهتر به محتواهای بنیاد،    ایتا

فعالیت های مهم را به  نیز فعالیت داشته ایم و اخبار و    مانند آپارات، لینکدین و سایت سایر کانال های بنیاد    جاری

 گوش مخاطب رسانده ایم. 

 

 

 

 

 



 

6 
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 : تعداد محتواهای منتشر شده به تفکیک شبکه های اجتماعی  3نمودار شماره 

 لینکدین  -

یکی از استراتژی ها منابع انسانی بنیاد سپهر ارتباط با افراد در بستر حرفه ای لینکدین است. بنیاد سپهر با این باور  

تواند به بهترین شکل فعالیت بنیاد را ارائه دهد محتواهای مرتبط را در کانال لینکدین خود منتشر    که در این شبکه می

   می کند.

 

 آپارات  -

بهترین بستر برای انتشار ویدیو های طولانی برای دسترسی تمامی افراد و ذینفعان به آن است. محتواهای    آپارات

مانند آموزش های کاربردی و مختلف، ویدیوهایی مرتبط   منتشر شده در آپارات به راحتی قابل دسترس عموم هستند 

پارات بنیاد سپهر منتشر شده است که بیشترین بازدید  در کانال آ  1404در سال    ویدیو  14تعداد    با معرفی پروژه ها.

 است. بازدید 884 ن درختان آلو« با دمربوط به»فیلم آموزشی هرس کر
 

 : صفحه ی بنیاد سپهر در آپارات 4تصویر شماره 
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 م؟ یجاها هست  یلیچرا خ

نفعانش    یسازمان و ذ  نیشدن، گفتگو کردن و رابطه بهتر ب  ک ینزد  یبرا  یاست تعامل  یابزار  یاجتماع  یها  شبکه

 .می آنها را بشنو ی سازمان را بشنوند و ماهم صدا ینفعان بتوانند صدا یفراهم کرد تا همه ذ  یط یشرا دیو با

  ی نفعانش گروه ها  ی کند چون ذ  یمنتشر م   ی مختلف ارتباط  ی اش را در کانال ها  ی ارتباط   یسپهر محتواها  اد یبن

  د.مختلف با علائق مختلف هستن

 : هستند ریز  ینفعان ما گروه ها یذ

 داوطلبان  -

 بهره مندان از خدمات  -

 ی ق ی حق  یمال  ان یحام -

 ی حقوق یمال  ان یحام -

 کارکنان  -

 و امنا  رهیمد اتیه یاعضا -

  همکار ینهادها -

  شتر ی خاص خود را دارند. داوطلبان و کارکنان ما ب  یرسانه ها   ای نفعان رسانه    ی ذ  نیاست که هر کدام از ا   نیا  مساله 

در واتساپ و تلگرام،    یقیحق  یمال  ان یحام ن،ینکدیدر ل یحقوق یمال  انیکنند، حام  ی م ریس نستاگرامیدر تلگرام و ا

  د ی شود و با  ی م  ده یچی پ  نگونهی ا  طی تا و بله حضور دارند و شرایدر ا  ی دولت   ینهادها  ی بهره مندان از خدمات و برخ

  ن یا  یرابطه هم مهم تر! و برا  تیفیمهم است و ک  یل یو رابطه خ  ردیرسانه هر کدام را به کار برد تا رابطه شکل گ

 !می جاها هست یلیخ

 

 :فعال ترین شبکه های اجتماعی

به خود اختصاص داده اند،    1404در سال    بیشترین محتوای منتشر شده را   که  دو شبکه اجتماعی فعال بنیاد سپهر

جزو فعال    محتوا  820از جمله پست و استوری و تلگرام با  محتوا    879اینستاگرام با    .بوده است  اینستاگرام و تلگرام

 ترین شبکه ها قرار گرفته اند. 
 

 1403و   1404 در سال های اینستاگرام  محتوادرصد رشد : 3جدول شماره  

 درصد رشد  1404 1403

672 879 31% 

 

 1403و   1404های تلگرام در سال  محتوادرصد رشد : 4جدول شماره 

 درصد رشد  1404 1403

406 820 100% 
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   :جذب مخاطب

 شده است.  ذکردر هر شبکه ی اجتماعی در مقایسه با سال گذشته  دنبال کنندهدرصد رشد جذب   5شماره  در جدول  

 به خود اختصاص داده اند.  1404ایتا و آپارات بیشترین جذب مخاطب را در سال 

 

 1404و  1403در سال های  دنبال کنندهمقایسه درصد رشد جذب :   5جدول شماره 

 درصد  1404 1403 عنوان

 %31 4539 3467 اینستاگرام 

 %20 570 474 تلگرام 

 -%2 1098 1130 بله

 %38 406 294 ایتا 

 %11 1030 926 لینکدین 

 % 100 41 20 آپارات 

 

 1:ارزیابی شبکه های اجتماعی بنیاد توسط داوطلبان

هدف  . های اجتماعی مورد بررسی قرار گرفته استها و ارزیابی داوطلبان نسبت به عملکرد شبکهدر این بخش، دیدگاه

ارزیابی  این  داوطلبان   از  با  ارتباط  اثربخشی  و  رضایت  میزان  د  شناسایی  است.  گردآوریادهبوده  طریق  های  از  شده 

نمودار پرسشنامه   و  قالب جدول  نتایج در  و زمینهارائه می  و  قوت  نقاط  از  تا تصویری روشن  بهبود  گردد  قابل  های 

 د. مشخص شو

 د؟ ی کن  یو دنبال م  دین یب یم  ییرا در چه کانال ها  اد یاخبار بن  -1

 
 توسط داوطلبان   دنبال شده : درصد فراوانی کانال هایی6جدول شماره 

 

 
نفر به سوالات    6انجام شد که هم اینترنت شرایط متعادلی نداشت و هم مردم حوصله همراهی نداشتند و کلا    1403این ارزیابی در روزهای آخرسال   1

 ما پاسخ دادند که قطعه از جهت فراوانی قابل اتکا نیست با این وجود چون نظرشان برایمان ارزشمند است نتایج را می آوریم.
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 دنبال شده توسط داوطلبان ی: ارزیابی تعداد کانال ها4نمودار شماره 

 

   آیا گزارش دهی بنیاد در شبکه های اجتماعی نقشی در ترغیب شما به کار داوطلبانه داشته است؟ -2

 : درصد فراوانی تاثیر محتوا بر ترغیب داوطلبان به کار داوطلبانه  7جدول شماره  

 

 

 

 

 

 

 

 : ارزیابی تاثیر محتوا بر ترغیب داوطلبان به کار داوطلبانه 5نمودار شماره 
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   به طور کلی شبکه های اجتماعی بنیاد را از جهت شاخص های زیر چگونه ارزیابی می کنید؟ -3
 

 ارزیابی شاخص های شبکه های اجتماعی : 8جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 ارزیابی شاخص های شبکه های اجتماعی : 8شماره  نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11 
 

1404  در سال   روابط عمومی و ارتباطات  حوزهگزارش عملکرد    

 «! خلاقیت خوبه ولی وقت تغییره»

   شیما وزوایی 

ارزیابی کنم به طور کلی از جهت شفافیت و اطلاع رسانی مثل همیشه    1404اگر بخواهم بنیاد سپهر را در سال  

به عنوان مثال اطلاع رسانی پروژه هارا به خوبی انجام داده اید اما لحظه هایی مثل جشن ها    ت.خوب عمل کرده اس

 و تولد هارا به عنوان لحظه های به یاد ماندنی کمتر کار کرده اید.

بیشتر اخبار بنیاد را از لینکدین، اینستاگرام و تلگرام دنبال می کنم اما می دانم در کانال های دیگر هم فعالیت  

 . ایددارید که به نظرم این نقطه قوت شما است که همه ذی نفعان خود را در نظر گرفته

که داشته پایبند بوده و بر اساس شفافیت گزارش های خود را منتشر کرده    به نظر من بنیاد سپهر همیشه به اصولی 

 است .

 این خلاقیت در انتشار محتوا خوب است اما اکنون وقت تغییر است.

حس و حالی که از متن ها و روایت هایی که در کپشن نوشته می شود برایم جذاب است. اینکه هم مخاطب محلی  

 درنظر گرفته شود و هم مخاطب عمومی از اهمیت بالایی برخوردار است.  

پیشنهاد من این است که در قدم اول از لحاظ بصری تغییراتی در شکل ارائه محتواهای خود ایجاد کنید تا محتوا  

 از حالت روتین خارج شود.

 

 


