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 1404در سال    مرکز مشاوره و خدمات کارآفرینی گزارش  

سال گذشته پروژه مرکز مشاوره و خدمات کارآفرینی را در دست اجرا    5بنیاد توسعه فرهنگی و توانمندسازی سپهر از  

این مرکز  داشته و تجربه هایی در زمینه حمایت از کسب و کارهای خرد و مشاغل خانگی در کارنامه خود دارد. در  

 : خدمات زیر ارائه می شود

 آموزش و مشاوره مهارت های مدیریت کسب و کار   -

 وع کسب و کار ضآموزش و مشاوره مهارت های فنی و تکمیلی با توجه به مو -

 بازار فروش  پیدا کردن  -

 مشاوره برای بهبود و ارتقا کیفیت محصول    -

 مشاوره و تسهیلگری برای طراحی محصول   -

 مشاوره برای قیمت گذاری محصول -

 ارتباط با سایر کسب و کارها  برقراری   -

 مشاوره بهینه کردن فرآیند تولید و افزایش بهره وری   -

 ت لاپرداخت تسهی  -

 

نفر از کسب و کارهای خرد و مشاغل خانگی را    10تعداد    1404در سال  پروژه مرکز مشاوره و خدمات کارآفرینی  

 شناسایی و در قالب یک برنامه منسجم فرصتی برای پشتیبانی از کسب و کار آن ها را فراهم کرده است.   

صاحبان کسب و کارهای خرد و مشاغل خانگی از جهت فقدان آموزش مهارت های کسب و کار و ارتباط با مشتری،  

، توسعه کسب و  ءعدم آشنایی کافی با بازار فروش، مشکلات گسترش کسب و کار، عدم حمایت های مادی جهت ارتقا 

 و طراحی محصول با مشکلاتی رو به رو هستند.  ءکار و عدم مشاوره در زمینه تولید، ارتقا 

با توجه به مطالعات اولیه انجام شده نیازهای صاحبان کسب و کار و مشاغل خانگی شناسایی شدند و این پروژه سعی  

 دارد نیازهای آن ها را رفع کند.

پس از شناسایی و معرفی، تحقیقات تلفنی، میدانی و مصاحبه توسط کارشناسان سپهر با فرد صورت می گیرد و نتیجه  

فرد   با مشارکت  این مرحله  برای هر فرد مشخص می شود. در  اقدامات لازم  این بررسی در شورای مربوطه طرح و 

 خدمات پشتیبانی ارائه می شود.

  

نفر از صاحبان کسب و کار های خرد و مشاغل خانگی    16توضیح داده شده است    1همانطور که در جدول شماره  

    نفر خدمات ارائه شده است. 10و به پذیرش 
 : کسب و کارهای معرفی شده به مرکز مشاوره و خدمات کارآفرینی 1  جدول شماره

 تعداد وضعیت پذیرش  ردیف 

 16 شده  پذیرش 1

 10 بهره مند شده از خدمات  2
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 1404در سال    مرکز مشاوره و خدمات کارآفرینی گزارش  

 آورده شده است. آمار کلی اقدامات انجام شده در مرکز مشاوره و خدمات کارآفرینی نیز  2در جدول شماره 
 1404برای صاحبان کسب و کارهای خرد و مشاغل خانگی در سال انجام شده   کلی : اقدامات  2  جدول شماره

 تعداد اقدامات انجام شده  ردیف 

 15 بازاریابی   1

 6 کارگاه های آموزشی 2

 13 جلسات مشاوره 3

 4 مددکاری 4

 5 پرداخت تسهیلات برای راه اندازی و توسعه کسب و کار  5

 43 جمع 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 کسب و کار فاطمه نابینا  :  1تصویر شماره  

 

 

 مهدی قلی نژاد  کسب و کار:  2تصویر شماره  
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 1404در سال    مرکز مشاوره و خدمات کارآفرینی گزارش  

 نیز فهرست خدمات ارائه شده به کسب و کار ها آورده شده است. 3در جدول شماره 
 1404برای صاحبان کسب و کارهای خرد و مشاغل خانگی در سال  : اقدامات انجام شده  3  جدول شماره

 تعداد اقدامات انجام شده  ردیف 

 1 تبلیغات در شبکه های اجتماعی  1

 1 تولید محتوا در شبکه های اجتماعی دوره آموزش  2

 1 دوره آموزش عکاسی  3

 1 دوره آموزش بافتنی  4

 1 دوره آموزش خیاطی 5

 1 دوره آموزش کار با چرخ دور دوز  6

 1 دوره آموزش تئوری الکترونیک  7

 1 از کسب و کار تهیه مستند  8

 1 بازاریابی برای خرید چرخ مناسب 9

 6 بازاریابی محصولات  10

 1 مشاوره برای نام گذاری محصولات 11

 1 مشاوره در زمینه پخت نوع نان محلی 12

 1 مشاوره در زمینه بافتنی 13

 1 مشاوره در زمینه فروشندگی  14

 1 مشاوره در زمینه خرید چرخ 15

 1 مشاوره در زمینه خرید تجهیزات بافتنی  16

 1 مشاوره برای مدرک خیاطی  17

 1 مشاوره در زمینه بررسی پیج اینستاگرام 18

 1 مشاوره در زمینه خرید تجهیزات قنادی 19

 1 مشاوره در زمینه بسته بندی محصولات  20

 1 مشاوره در زمینه خرید کفش  21

 1 مشاوره در زمینه نامگذاری محصول 22

 1 مشاوره کسب و کار  23

 1 آماده کردن گاری  24

 1 عکاسی محصولات 25

 2 محصولات  لیبلطراحی  26

 1 طراحی پوستر تبلیغات  27

 1 معرفی برای کارورزی  28

 4 مددکاری 29

 5 پرداخت تسهیلات برای راه اندازی و توسعه کسب و کار  30

 43 جمع 
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 1404در سال    مرکز مشاوره و خدمات کارآفرینی گزارش  

 آورده شده است. 4ر جدول شماره خدمات ارائه شده به کسب و کارهای خرد د
 کسب و کارهای خرد و مشاغل خانگی استفاده کننده از خدمات مرکز مشاوره و خدمات کارآفرینی  : 4 جدول شماره

 ردیف  عنوان کسب و کار  توضیحات 1404اقدامات انجام شده در سال 

 محلی پخت نانزمینه نوع مشاوره در   -

 مشاوره در نامگذاری محصول  -

 پرداخت تسهیلات  -

 عکاسی محصولات -

 تبلیغات در شبکه های اجتماعی  -

 1 نانوایی سنتی  نان محلی و تافتون تولید کننده انواع 

 پرداخت تسهیلات  -

 تولید مستند از کسب و کار -

پیدا کردن چرخ مناسب برای تولید   -

 کفش سنتی 

 سفارش و خرید چرخ -

 نصب و راه اندازی چرخ -

 آموزش نحوه کار کردن با چرخ  -

 پیگیری ویلچر از بهزیستی -

 بازاریابی محصولات  -

 2   کفاشی کفش سنتی تولید 

 آموزش دوره تئوری الکترونیک  -

 معرفی برای کارورزی  -

 3 لوازم جانبی موبایل  تعمیر لوازم موبایل

 آموزش بافتنی -

 مشاوره در زمینه بافتنی -

 ید تجهیزات مشاوره در زمینه خر -

 4 بافتنی  لباس های بافتنی  تولید انواع

 آموزش خیاطی  -

 مشاوره برای مدرک خیاطی  -

 بازاریابی محصولات  -

 5 خیاطی تولید انواع لباس کار 

 گاری آماده کردن  -

 کسب و کار  مشاوره -

 حمایت تحصیلی فرزندان -

 پیگیری بیماری و پرونده پزشکی   -

 حمایت معیشتی   -

 6 میوه فروشی سیار  فروش انواع میوه

 7 باقلوا فروشی  تولید انواع باقلوا پرداخت تسهیلات  -

 آموزش کار با شبکه های اجتماعی  -

 مشاوره در زمینه پیج اینستاگرام -

 آموزش عکاسی از محصولات -

 مشاوره در زمینه خرید تجهیزات  -

 پرداخت تسهیلات  -

 معرفی برای شرکت در بازارچه  -

تولید انواع خرمایی، عدسی، زنجبیلی،  

 پیراشکی و ... 

 8 قنادی 
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 1404در سال    مرکز مشاوره و خدمات کارآفرینی گزارش  

 طراحی لیبل محصولات  -

مشاوره در زمینه بسته بندی   -

 محصولات 

 مشاوره در زمینه خرید محصول -

آموزش برای چیدمان و نحوه  -

 کارکردن

 طراحی پوستر تبلیغاتی -

 پرداخت تسهیلات  -

 9 کفاشی  فروش انواع کفش زنانه و بچگانه

 معرفی برای شرکت در بازارچه  -

 مشاوره در زمینه نامگذاری محصول -

 طراحی لیبل محصول  -

 بازاریابی محصول  -

   معرفی به مرکز تولیدی سپهر -

 حمایت معیشتی -

 10 تولید نان محلی  تولید انواع نان محلی 

 

 

  آورده شده است. 1404وضعیت تسهیلات پرداخت شده به کسب و کارها در سال  5 شماره جدول  در
 1404تسهیلات پرداخت شده در سال : 5 جدول شماره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 محل معرفی  مبلغ)ریال( کسب و کارنام   ردیف 

 بانک مهر ایران 1.000.000.000 نانوایی سنتی  1

 صندوق امام جعفر صادق )ع(  300.000.000 کفاشی  2

 بانک مهر ایران 500.000.000 کفاشی  3

 بانک مهر ایران 250.000.000 قنادی  4

 بانک مهر ایران 200.000.000 قنادی  5

 2.250.000.000 جمع کل
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 1404در سال    مرکز مشاوره و خدمات کارآفرینی گزارش  

 آمار کلی اقدامات در مرکز مشاوره و خدمات کارآفرینی: 

 

 1404آمار کلی اقدامات در سال    :1شماره  نمودار 

 
 

 

 خدمات گیرندگان مرکز مشاوره به تفکیک جنسیت:

 

 خدمات گیرندگان به تفکیک جنسیت  :2شماره  نمودار 
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 1404در سال    مرکز مشاوره و خدمات کارآفرینی گزارش  

 تعداد خدمات گیرندگان مرکز مشاوره بر مبنای محل سکونت:

 
  خدمات گیرندگان بر مبنای محل سکونت  :3شماره  نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مبنای نوع کسب و کارتعداد خدمات گیرندگان مرکز مشاوره بر 

 
 تعداد خدمات گیرندگان بر مبنای نوع کسب و کار  :4شماره  نمودار 
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 1404در سال    مرکز مشاوره و خدمات کارآفرینی گزارش  

به علت تغییر رویکرد به سمت کسب و کارهای حوزه گردشگری   1404دلیل اختلاف اقدامات مرکز مشاوره در سال 

 .ه استشد 1403جر به کاهش حجم کلی اقدامات نسبت به سال  نمو این  هبود

 معطوف کند. تصمیم گرفت تمرکز فعالیت های مرکز مشاوره را بر کسب و کارهای حوزه گردشگری امسال بنیاد 

 

 : 1404با    1403مقایسه دوره های آموزشی سال  

 نفر برگزار شده است. 6کارگاه آموزشی برای  6، 1404نفر  و در سال  351دوره آموزشی برای  20، 1403در سال 

 رشد منفی داشته است.  1403نسبت به سال  1404تعداد دوره های برگزار شده و تعداد افراد آموزش دیده در سال 
 1404با سال    1403مقایسه دوره های آموزشی سال   :5شماره  نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : 1404با  1403سال  مشاوره های ارائه شده در  مقایسه  

 نفر مشاوره ارائه شده است که نسبت به سال گذشته رشد مثبت داشته است.  12به  1404نفر و در سال  5به  1403در سال 

 1404با سال  1403مقایسه مشاوره های ارائه شده در سال  :6شماره  نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

351

6

20

6

0 100 200 300 400

1403

1404

تعداد کارگاه های برگزار شده

تعداد افراد آموزش دیده

5
12

0 2 4 6 8 10 12 14

تعداد افراد مشاوره دیده

1404

1403



 

10 
 

 1404در سال    مرکز مشاوره و خدمات کارآفرینی گزارش  

 : 1404با   1403مقایسه خدمات بازاریابی به خدمات گیرندگان در سال  

نسبت به سال  نفر در زمینه بازاریابی خدمات ارائه شده است که    14، به  1404نفر و در سال    19، به  1403در سال  

 گذشته رشد منفی داشته است.
 1404  با سال  1403مقایسه تعداد خدمات گیرندگان در زمینه بازاریابی در سال    :7شماره  نمودار 

 

 : 1404با    1403سال    تسهیلاتمقایسه  

 رشد مثبت داشته است. 1403نسبت به سال  1404تعداد تسهیلات پرداختی مرکز مشاوره، در سال 
14با    1403مقایسه تسهیلات سال  :8شماره  نمودار 
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 1404در سال    مرکز مشاوره و خدمات کارآفرینی گزارش  

 

 

 

 «آموزش از دل کسب و کار»  

   محبوبه پارسایی 

 همیشه راهی برای شروع دوباره وجود دارد... 

بافی فعالیت   ای که برای صندوق برگزار شده بود، یکی از اعضای صندوق که در زمینه حولهچندی پیش، در جلسه

یک دستگاه بافندگی اینترنتی تهیه کرده، اما در پیدا    امیدی گفت که اخیرا  شد. او با نا  صحبت   دارد، با من هم

ای پیدا نکرده بود  کردن کسی که بتواند او آموزش دهد، با مشکل مواجه شده است. او در روستای خود هیچ مربی

  با شنیدن این حرف، تصمیم گرفتم به او کمک کنم. پس از کمی پرس  و رفت و آمد به شهر هم برایش مشکل بود.

جو، با یکی از آشنایانم که در زمینه بافندگی تبحر داشت، تماس گرفتم و قرار شد به روستا برویم و آموزش را    و

کردم  فکر نمی  واقعا روزی که برای آموزش رفتیم، برق شادی در چشمانش درخشید. با خوشحالی گفت:    آغاز کنیم. 

ستگاه را برای فروش گذاشته  امید شده بودم و د  نا  اید و به من آموزش دهد. من کاملاکسی پیدا شود که به روستا بی

 بودم.

وکارهای قدیمی قائن  ای نبود. من با یکی از کسبهای فنی و حرفهبرای این آموزش ها، لزومی به برگزاری کارگاه

داد، صحبت کردم. ایشان قبول  ها در زمینه بافندگی تجربه داشتن و به دیگران آموزش میخانم رزوینی، که سال

  ملیحه سه جلسه به روستای زول رفتیم و آموزش شروع شد.    کردند که چند جلسه آموزشی برایشان برگزار کنند.

ای بسیار ارزشمند بود. این اتفاق  گرفت. دیدن این شور و علاقه در او، تجربهبا اشتیاق تمام، مراحل کار را فرا می

ل یادگیری و پیشرفت  ناپذیر به دنبا  ای خستگیبخش بود. افرادی مانند ایشان که با روحیه  برای من بسیار الهام 

ی  تواند سد راه کسی شود که ارادهاند. او به ما نشان داد که هیچ مانعی نمیکننده و ستودنیدلگرم  هستند، واقعا 

 یادگیری و شروع دوباره را دارد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نابینا در حال آموزش بافتنی ملیحه : 3  تصویر شماره
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 1404در سال    مرکز مشاوره و خدمات کارآفرینی گزارش  

 «ماندگارکفش هایی مقاوم، اراده ای »  

   مجید قائم پناه 

ارادها پیوند  از  روایت، داستانی است  با محدودیتین  در مواجهه  انسانی  برای زنده کردن  ی پولادین  ها، خلاقیت 

 گشایی از مشکلات. ها و همدلی برای گرهسنت

  معرفیسپهر،    هیئت مدیره بنیاد توسط آقای محمد علی حاجی زاده عضو  رضازاده،    محمدماجرا از آنجا آغاز شد که   

ساله، متأهل و پدر سه فرزند، که با وجود    54رضازاده هدایت کرد؛ مردی    محمد شد. این معرفی، ما را به سوی  

معلولیت جسمی از ناحیه هر دو پا و اتکا به ویلچر، و همچنین معلولیت مادرزادی همسرش از ناحیه دست چپ،  

ی خود را روشن نگه داشته بود. تنها منبع درآمد خانواده، کفاشی کوچکی بود که در کنار منزلشان  چراغ امید خانه

 قرار داشت. 

کرد. اول، دستگاهی که روزگاری قرار بود احیاگر یک سنت دیرینه  در دل این کفاشی، دو چالش بزرگ خودنمایی می

” را داشت. این کفش، نمادی از هنر و کاربرد در منطقه بود؛  سنتیباشد: چرخ کفاشی خاصی که توان تولید “کفش  

کفشی منحصر به فرد، مقاوم و چند منظوره که هم در آبیاری کاربرد داشت و هم به عنوان یک کفش مستحکم  

شد. اما تولید آن متوقف شده بود، چرا که چرخ مورد نظر، نیازمند استفاده از پا برای کار بود و  روزمره شناخته می

خورد و رویای تولید این کفش  ای افتاده و خاک میسازگار نبود. چرخ، گوشه  محمد این امر با شرایط جسمانی  

 سنتی، در غبار فراموشی فرو رفته بود.

بود. فرسوده، با باتری ضعیف و ظاهری درب و داغون، دیگر یار و همراهی قابل اتکا    محمد ی  دوم، ویلچر ده ساله

محدودیت از  نمادی  ویلچر،  این  که  نبود.  بود  فیزیکی  می  محمد های  نرم  پنجه  و  دست  آن   کرد. با 

های مستمر، گره از کار این دو مشکل گشود. ابتدا، با رفت  ماجرا اما به همین جا ختم نشد. بنیاد سپهر، با پیگیری

تهیه کنیم. سپس، برای چرخ کفاشی،    محمد و آمدهای متعدد به اداره بهزیستی، موفق شدیم یک ویلچر نو برای  

در    محمدبرای  تسهیلاتیی تامین مالی آن مطرح بود. جستجوها ما را به مشهد رساند. چرخ نو پیدا شد، اما مسئله

 نظر گرفته شد تا با پرداخت اقساط آن توسط خودش، چرخ خریداری و به قائن منتقل شود. 

ی بعدی بود. با تماس  ی کار با آن، مرحلهاما خرید دستگاه، تنها بخشی از ماجرا بود. نصب چرخ و آموزش نحوه 

 را زنده کند.  سنتیتوانست دوباره رویای تولید کفش    محمدهای لازم ارائه شد و  تصویری آنلاین با فروشنده، آموزش
های خاص و سنتی تولید شد و حتی چندین سفارش  ها به ثمر نشست. چندین جفت از آن کفشخوشبختانه، تلاش

های فراموش بودند که مشتاقانه خواهان این کفش  خودمانی  نیز دریافت گردید. مشتریان اصلی، از مردم منطقه

 شده بودند.

از زندگی   این داستان، مستندی تصویری  برای ثبت و ماندگاری  اقدامات،  این  نفر  تهیه شد  محمد در کنار  . یک 

قائنات منتشر    داوطلبانه این ماجرا تهیه و در کانال اخبار  از  این مستند را آماده کرد. همچنین، گزارشی خبری 

 هدایت کرد. محمد گردید که بازخوردهای بسیار خوبی داشت و مشتریان بیشتری را به سوی 

داشت و وضعیت نامناسب سرویس بهداشتی    محمد ها، رئیس اداره بهزیستی نیز بازدیدی از منزل  در جریان پیگیری

چه کمکی در این زمینه صورت نگرفت، اما این مسئله فرصتی را برای آینده فراهم کرد:    و حمام را مشاهده کرد. اگر

تواند گام مهمی در بهبود کیفیت  سازی و بازسازی سرویس بهداشتی و حمام منزل آقای رضازاده، میامکان مناسب

 شان باشد.زندگی ایشان و خانواده

توان موانع را از سر راه برداشت و به  این روایت، گواهی است بر اینکه با همدلی، پیگیری و استفاده از خلاقیت، می

  محمد های ارزشمند را زنده نگه دارند. داستان  های خود را شکوفا سازند و سنتها کمک کرد تا توانمندیانسان

 .نشیندهمراهی دیگران، به بار می زند و با ها جوانه میرضازاده، داستانی از امید است که در دل سختی
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 رضازاده  محمد: کسب و کار  4ویر شماره اتص
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 «   گاریِ نو، امید نو»  

  مریم جان احمدی 

این حوزه گرفته شد.  به فعالیت در  افراد دارای معلولیت تصمیم  توانمندسازی  بنیاد در زمینه                 در راستای اهداف 

در این جستجو،    ها کمک کنیم.ه بتوانیم به آنبرویم ک  معلولینی که کسب و کاری دارند  سراغبه  تصمیم گرفتیم  

قاین گاری خود را برای فروش داشت، در ذهنمان    تصویر براتعلی خوش منش که همیشه روبروی مسجد جامع 

توانیم با او صحبت کنیم و از نیازها و مشکلاتش  تداعی شد. با خود گفتیم که ایشان یکی از کسانی هستند که می

 جویا شویم.

برای برقراری ارتباط اولیه و جلب اعتماد ایشان، چندین بار به محل کارشان مراجعه کردم. با توجه به شلوغی آن  

از چند بار مراجعه،    تر اولویت داشت تا بتوانم بدون جلب توجه، گفتگوهای خلوتمکان، انتخاب زمان کنم. پس 

بالاخره موفق شدم باب گفتگو را باز کنم. ضمن معرفی بنیاد و اهدافمان، از ایشان دعوت کردم تا در صورت تمایل،  

وکار، کنجکاوی  پیش از پرداختن به مسائل کسب  وکارشان اختصاص دهند.زمانی را به توضیح نیازهایشان در کسب

در مورد شرایط جسمی و خانوادگی ایشان، اولین گام بود. متوجه شدم که اصالتا اهل خراسان شمالی هستند و پنج  

هستند و تحت پوشش سازمان بهزیستی قرار دارند.    است که در قاین سکونت دارند. ایشان دارای دو فرزندسالی  

حسی است و از عصا  مشکل جسمی مادرزادی ایشان، به مرور زمان تشدید شده و اکنون نیمی از بدنشان دچار بی

ی  پرسیدم که با توجه به حوزه   براتعلیوجو در مورد ایشان، فرزندان و خانواده، از  پس از پرس  کنند.استفاده می

توانمندسازی کسب در  ما  نیازهایشان چیست و چه خواستهفعالیت  اولویت  با حوزهوکارها،  دارند که هم  ی  هایی 

پیش از آنکه ایشان پاسخی بدهند، پیشنهادهایی    ای از مشکلاتشان باز کند.خوانی داشته باشد و هم گرهفعالیت ما هم

ی داشتن  نشستند و در معرض گرما و سرما بودند، ایدهمطرح کردم. با توجه به اینکه ایشان همیشه زیر درخت می

اند  ای برایشان مطرح شد. اما ایشان اظهار داشتند که به محل فعلی خود عادت کردهبان یا حتی مغازهیک دکه، سایه

ی اصلی  ها، دغدغهدر میان صحبت  .وآمد و گپ و گفت دارندو آنجا را دوست دارند، زیرا با سایر دستفروشان رفت

تر و  هایش خراب بود و نیاز به ابعاد بزرگشان که امانتی بود، فرسوده شده، لاستیک ایشان مشخص شد: گاری فعلی

برایشان بسازیم. بود که تصمیم گرفتیم گاری جدیدی  این  به محل    کارآمدتری داشت.  تا همسرم  قرار گذاشتیم 

ی بعدی، با  های دقیق انجام شود و طرح دلخواهشان را پیاده کنیم. در مراجعهگیریکارشان مراجعه کند تا اندازه

حضور همسرم، ابعاد مورد نظر، از جمله افزایش عرض و طول، امکان ایجاد دو طبقه برای حمل میوه بیشتر، و نصب  

با توجه به نیاز به جابجایی  بان برای محافظت از محصولات در برابر آفتاب، مورد بحث قرار گرفت. همچنین،  سایه

ای اولیه ترسیم  همسرم نقشه  گرفتیم.گاه، باید وزن آن نیز در نظر میآسان گاری و استفاده از آن به عنوان تکیه

انگیز بود و پس    برهای مناسب با ابعاد و مشخصات مورد نظر، چالشکرد و به آقای دلیری سپردیم. یافتن لاستیک 

ها شدیم. پس از طی مراحل ساخت، گاری جدید با ابعاد  از جستجو و سفارش از بیرجند، سرانجام موفق به تهیه آن

جهت تقویت ارتباطات    زده و خوشحال شدند.آماده شد و ایشان از دیدن آن بسیار ذوق  براتعلیو امکانات دلخواه  

ل خانوادگی و تحصیلی فرزندان  ی ایشان )همسر و فرزندان( رفتم و در مورد مسائمددکاری، یک بار به دیدن خانواده

التحریر به فرزندانشان    پشتی و لوازمدر ابتدای مهرماه، کوله  ها را برای خرید کفش همراهی کردیم.گفتگو کردم و آن

از کارکرد گاری    براتعلیحدود یک ماه پس از تحویل گاری، برای اطمینان از رضایت ایشان پیگیری کردم.    اهدا شد.

متوجه شدم که ایشان به دلیل    کنند.ابراز رضایت کردند و گفتند که در حال حاضر از یک طبقه آن استفاده می

انتقال پرونده به  به  مسائل مربوط  بهزیستی،  از قطع شدن خدمات  قاین و ترس  به  از خراسان شمالی  ی پزشکی 

های متعدد از بهزیستی  ریکند. پس از گفتگو با پزشک و پیگیپزشک مراجعه نمی کند و از مصرف دارو خودداری می

قاین و خراسان شمالی، تلاش کردیم تا امکان انتقال پرونده و دریافت خدمات را فراهم کنیم، اما ایشان به دلیل  
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هایی صورت  نگرانی از قطع شدن احتمالی حقوق بهزیستی، تمایلی به انتقال پرونده نشان نداد. با این حال، هماهنگی

گرفت تا از بهزیستی خراسان شمالی، خدمات حمایتی لازم به ایشان ارائه شود. تلاش برای تهیه داروهای تقویتی و  

ی  مکمل برای ایشان جهت کند کردن روند پیشرفت بیماری با موفقیت همراه نشد، زیرا نیازمند تشکیل پرونده

کمیسیون پزشکی در قاین بود که ایشان با آن موافق نبود. آخرین کمک ارائه شده، شامل سبدهای غذایی ویژه ماه  

با  ارتباط  بود.  تلفنی و حضوری جویای احوال خوش براتعلی    رمضان  به صورت  منش همچنان قطع نشده است و 

ی تعهد ما به توانمندسازی و حمایت از افراد در راستای بهبود  دهندهشان هستم. این همراهی، نشاندهایشان و خانوا

 وکارشان است.کیفیت زندگی و کسب
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